Kestavaa
' —
» tyoeldamaa

JULKISEN ALAN TYOKYKYHANKE

Tybhyvinvointi sosiaalialalla 2022

Toimialakohtaiset katsaukset

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU



Sosiaalialalla tyoskenteleviat kokevat tyokykynsa edelleen hyviksi. Suurin osa alan
tyontekijoista kokee tyon iloa ja merkityksellisyyttd, vaikka tyo koetaan monin paikon
raskaaksi: seka fyysisen etta henkisen tyokykynsa on kokenut hyviksi noin 80 % vastaajista.

Fyysinen ja henkinen kuormitus tyossa

Hyvinvointialueiden keskiarvoa hieman useampi sosiaalialalla tyoskentelevista kokee
tyohyvinvoinnin kehittyneen parempaan suuntaan viimeisen vuoden aikana. Sen sijaan oman
tyopaikan suositteluhalukkuus on aiemmista vuosista sosiaalialalla laskenut.

Sosiaalialalla tydskentelevista 80 % kokee innostusta ja iloa tydssaan, useampi kuin
hyvinvointialueilla keskimaarin (70 %). Liséksi yli 90 % kokee tydnsa merkitykselliseksi. Vahvuuksia
kokee voivansa hyddyntaa tydssaan suurin osa alan tydntekijoista, ja samoin enemmistd kokee
osaamisensa vastaavan tyon vaatimuksia. Kaiken kaikkiaan 80 % vaikuttaa olevan oman arvionsa
mukaan hyvinvoivia ja motivoituneita tyossaan. Tyytyvaisimpia asioihin ovat sosiaalialalla yleensa
45-55-vuotiaat: heista 85 % olisi valmis suosittelemaan tyopaikkaansa.

Fyysinen tyokyky on kuitenkin vanhemmissa ikaluokissa heikompi: yli 55-vuotiaista 24 % kokee
tyokykynsa heikoksi. Alle 30-vuotiaista taas harvempi kokee hyvinvoinnin kehittyneen hyvaan
suuntaan (30 %) ja useampi huonoon suuntaan (40 %) kuin muissa ikaluokissa. My&s hieman
keskimaaraista useampi nuorista (13 %) kokee henkisen tyokykynsa heikoksi.

Tyo koetaan sosiaalialoilla henkisesti kuormittavaksi. 80 % kokee tyonsa henkisesti raskaaksi,
useampi kuin millaan muulla julkisella alalla. Nuorista tydntekijoista jopa yli 90 % kokee tydnsa
henkisesti raskaaksi.

Fyysisesti raskaaksi tyon kokee noin 20 % kaikista sosiaalialan vastaajista ja yli 55-vuotiaista noin
27 %. Noin kolmannes vastaajista kokee, etta heilla ei ole riittavasti aikaa saada toita tehdyksi ja
puolet kokee, etta tydyhteisdssa ei ole riittavasti tyontekijoita. Neljasosa kokee lydvansa kotiasioita
laimin tydn vuoksi. Kuitenkin 67 % kokee voivansa vaikuttaa tyéhdnsa liittyviin asioihin, mika on
suurempi osuus kuin kunta-aloilla keskimaarin.

Tyon tekemisen edellytykset ja toimintaymparisto

Kolme neljasta sosiaalialalla tydskentelevasta on tyytyvainen esihenkilonsa johtamistapaan, ja lahes
70 % kokee saavansa tukea esihenkil6lta. Yli 55-vuotiaat vastaajat ovat kuitenkin merkittavasti
tyytymattdmampia esihenkilon toimintaan kuin muut ikaryhmat (45 % tyytyvaisia).

My6s palautetta kokee saavansa harvempi vanhemmissa ikdryhmassa ja useampi kokee esihenkilén
toiminnan epatasaiseksi. Yli 55-vuotiaiden ikdaryhmassa myds koetaan muita useammin, etta

esihenkilo ei kasittele henkiloston kanssa tyohon liittyvia muutoksia.

Keskimaarin 70 % on tyytyvdinen tydyhteison ilmapiiriin ja kolme neljasta kokee, etta tydyhteisdissa
pystytaan ratkaisemaan ristiriitoja. Yli 80 % luottaa tyoyhteisdnsa ihmisiin ja suurin osa kokee
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saavansa tydohonsa apua ja tukea tyotovereiltaan. Nuoret ovat erityisen tyytyvaisia tydyhteis66nsa, ja
alle 30-vuotiaista lahes kaikki kokevat tydyhteison ilmapiirin hyvaksi.

Moni joutuu kuitenkin saannollisesti kokemaan asiakastydssa vakivaltaisia tilanteita. Lahes puolet
vastaajista on kokenut vakivaltaa asiakkaan taholta ainakin kerran viimeisen vuoden aikana, nuoret
useammin kuin vanhemmat ikaluokat. Sosiaalityossa ollaan talta osin samoissa lukemissa kuin
terveysaloilla ja varhaiskasvatuksessa. Vakivaltaa kokeneiden maara on vaihdellut viime vuosina.
Koronavuonna 2020 vakivaltaa tydssaan oli kohdannut 41 % ja vuonna 2018 jopa 57 %.

Osaaminen ja oppiminen

Aikaisempaa useampi alan tyontekija on sita mieltd, etta ammatilliseen kehittymiseen kannustetaan.
70 % kokee, etta tyon toimintatapoja kehitetdan sujuvuuden parantamiseksi. Vanhemmissa
ikaluokissa tyytyvaisyys kehittamiseen laskee, ja yli 55-vuosiaista vain noin puolet on tyytyvaisia
téhan osa-alueeseen.

Sosiaalialan tyontekijoista 70 % kokee tydn ja vastuunjaon tydpaikallaan toimivaksi, ja 60 % kokee,
etta tyOyhteison tyot on organisoitu hyvin. Tama on enemman kuin hyvinvointialueilla keskimaarin.

Vain joka viides (Yli 55-vuotiaista vain 8 %) kuitenkin kokee, ettd hyvasta tydsta palkitaan.

Tdmdn katsauksen tiedot pohjautuvat Keva tutkii -sivulla julkaistuihin aineistothin julkisen alan tyo6-
hyvinvoinnin ja tydkyvyttomyyden kustannusten tutkimuksista.

Toimialakatsaus on tuotettu osana Kevan Kestdvdd tydeldmdad -hanketta, joka on saanut valtionavus-
tusta EU:n elpymis- ja palautumistukivdlineestd rahoitettavasta Suomen kestdvdin kasvun ohjelmasta.
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